Preguntas més frecuentes

cDonde nos encontramos?

Estamos en C/ Santo Reino, 1. 23003.
Situado entre el Parque de la Victoria y la
Estacion de Autobuses.

El horario de la biblioteca se encuentra en la
entrada y también en la Web de la biblioteca.
(,Como puedo solicitar el carné de Ila
biblioteca?

En el mostrador de todas las bibliotecas
encontraras los formularios de solicitud del carné
de lector o puedes descargartelos en la Web de
la biblioteca.

He perdido el carné de la biblioteca, ¢qué
puede hacer?

El uso del carné es personal e intransferible; el
procedimiento a seguir en caso de robo o pérdida
es solicitar la emisién de un nuevo carné en el
mostrador de la biblioteca.

¢cHay que pagar por hacer uso de los
servicios de la Biblioteca?

No. Los servicios y actividades culturales de la
biblioteca son gratuitos, incluso la obtencion del
carné. Solo tiene coste para el usuario el uso de
la fotocopiadora.

¢Puedo usar la biblioteca aunque no tenga
carné de usuario?

Si. El carne solo es imprescindible para usar los
servicios que presta la biblioteca (préstamo, la
consulta de Internet, etc.)

¢,Como puedo saber las actividades que se
realizan en las bibliotecas?

Puedes saber todo lo que pasa en la biblioteca
por diversos medios: a través de los folletos
existentes en la biblioteca, a través de correo
electronico si en tu solicitud indicaste tu direccion
o través de la pagina Web.

Las actividades estan divididas para dos tipos de
publico: infantil y adultos

¢, Qué tipo de materiales puedo encon-

trar en la Biblioteca?

En la Biblioteca Publica puedes encontrar
todo tipo de libros, audiovisuales, revistas,
prensa, multimedia de distintos temas. Tenemos
un fondo especializado en tematica giennense.
También hay una coleccion de referencia
(diccionarios, anuarios, enciclopedias, etc.).

Otra coleccion diferenciada del resto es la
compuesta por la Seccion Infantil, cada libro
viene identificado por un color para clasificarlo
por edades lectoras.

¢,Donde puedo encontrar un libro, CD o un
DVD?

La forma mas réapida de buscar y encontrar lo
que quieres es a través de nuestro catalogo.
Para ello dispones de una serie de ordenadores
en la biblioteca, o también desde tu casa por
Internet a través de nuestra pagina Web. Para
cualquier duda sobre cémo buscar existe una
guia impresa de ayuda o contacta con el
personal del mostrador.

El libro esta disponible pero no esta en la
estanteria...

Es posible que aunque aparezca disponible, lo
estén consultando, esté reservado, pendiente en
los carros para colocarlo o que esté mal
colocado. En ese caso acude al personal de la
biblioteca para que te ayude a localizarlo.

¢,Qué significa la etiqueta que tienen los
libros en el lomo?

Es el cddigo que indica el lugar concreto donde
se encuentra un determinado documentos en las
estanterias. Hay diferentes coédigos para cada
uno de los diferentes documentos que nos
indican que tipo de material y su localizacion
dentro de la biblioteca: REV (revistas), DVD
Audiovisuales), MOD (Musica moderna),
C (Comic), N (Novela), MUL (Videojuegos), J-N
(Juvenil Novela), I (Infantil).

Preguntas mas frecuentes

i,Cuantos documentos puedo
llevarme, y durante cuanto tiempo?
Las condiciones y duracidon del préstamo varian
en funcion del tipo de material que se preste.
Los libros son un méximo de 8 durante 15
dias, los CD’s CD-ROM y DVD’s son un méaximo
de 4 durante 7 dias. Las revistas, diccionarios,
enciclopedias no se prestan.

,Puedo renovar los libros que tengo en
préstamo?, ,como debo hacerlo?

Si, siempre que no esté reservado. Puedes
hacerlo acudiendo al mostrador de  préstamo
de la biblioteca, por teléfono (953313416) o
bien via Web desde el Catalogo de la Red de
Bibliotecas Publicas de Andalucia con tu
ndmero de carné y tu contrasefia.

¢,Qué documentos y cuanto tiempo puedo
renovar?

Solo se pueden renovar libros por un periodo
de 10 dias y se podran renovar una sola vez.

¢,Cuales son las sanciones por devolver un
documento fuera de plazo?

Los retrasos en la devolucién serdn sanciona-
dos con 1 dia de suspensién por cada dia de
demora y material a partir de la fecha prevista
de devolucion

¢COmo puedo sugerir que la Biblioteca
Pdblica compre un libro?

Se realiza a través de Internet y con tu niumero
de usuario y tu contrasefia (en caso de no
tenerlo acude al mostrador para que te
faciliten una). Entras en la pagina del Catalogo
de la Red de Bibliotecas Publicas de Andalu-
cia .

En el apartado que hay en la esquina
superior derecha en “Usuario An6nimo” e iden-
tificate con tu numero carné y con tu
contrasefia. Y pulsas el botén “conectar”.
Después pinchas en el enlace “Mi biblioteca”,
y aflades la sugerencia de compra.




¢Como se hace una reserva?

Puedes reservar un libro prestado via Web

desde el Catalogo de la Red de Bibliotecas

Publicas de Andalucia (http://
www.juntadeandalucia.es/cultura/b/absys/
abnopac/). Entras en el apartado que hay en la
esquina superior derecha en “Usuario An6bnimo” e
identificate con tu ndmero carné y con tu
contrasefia.

Podras reservar un maximo de tres libros y
recuerda que tienes un plazo de 3 dias para
recogerlo desde la activacion de su reserva.

El usuario deberéa recoger personalmente el libro
en la biblioteca.

Qué hago si he perdido o estropeado un
documento?

En caso de pérdida o deterioro de un libro, debes
reponerlo o en su defecto, si estuviera agotado,
adquirir otro de similares caracteristicas que te
propondra tu biblioteca.

¢Como puedo conocer los libros que han
ingresado recientemente en la Biblioteca?

A través de los boletines de novedades
impresos que se editan mensualmente y
ojeando visualmente nuestra estanteria de
novedades. Por la Web se van colgando todos los
boletines de novedades que puedes
descargartelos o imprimirlos.

.Se recibe prensa diaria?

Si, en la sala de hemeroteca se puede
consultar prensa local, nacional y deportiva
diariamente.

¢, Se Puede sacar en préstamo una revista?
No. Sélo en casos excepcionales, siendo requisito
esencial poseer el carné y exponiendo los
motivos de forma justificada.

¢Como puedo saber las revistas que posee
la biblioteca?

Accediendo a nuestro catalogo, en la opcién
Hemeroteca y especificando que quieres buscar
solamente en la Biblioteca Publica de Jaén.

¢,Qué puedo hacer si mi biblioteca
: no tiene un libro que me interesa?
Ponemos a tu disposicion la posibilidad
de pedirlo a otra biblioteca que si lo
tenga, acudiendo directamente a la
biblioteca y rellenando una peticion o realizar
la solicitud online a través de nuestra Web.

¢Como buscar y localizar las revistas de
otros afos anteriores?

En la sala de Hemeroteca, se encuentran las
revistas del afio en curso. Los demas afios y
nimeros anteriores debes acudir al
mostrador de Hemeroteca, rellenar una ficha
donde indiques el titulo de la revista, afio y
numero que deseas consultar .
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.Puedo consultar Internet en la
biblioteca?

Si. Disponemos de ordenadores de consulta
rapida con un tiempo maximo de consulta
de 15 minutos. También hay ordenadores de
consulta prolongada que  debes reservar
previamente y es necesario tener el carné de

lector, y dispones de 4 horas a la semana.

Ademas disponemos de WIFI en nuestras
instalaciones para que nuestros usuarios
pueden acceder a Internet con sus portatiles.
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¢Que puedo encontrar en la pagina
Web?

La pagina Web es una herramienta mas que
ofrece una serie de recursos a los usuarios.

MAS

Nos puedes localizar a través de cualquier
buscador introduciendo las palabras
“Biblioteca publica de Jaén” o tecleando
directamente la direccion.

BIBLIOTECA PUBLICA PROVINCIAL DE JAEN

FRECUENTES

Desde la Web puedes: buscar en el catalogo,
reservar, renovar, las actividades que se
realizan, solicitar un libro a otra biblioteca,
sugerencias y guias de lectura, horarios,
agenda cultural.
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